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Preguntas de los apartados marketing y contratos, correspondientes al examen

de junio de 2006:
PROMOCION COMERCIAL, NEGOCIACION Y MARKETING

1_/ Espafia se beneficia de una imagen de marca extraordinaria en lo que se refiere a nuestro modo de vida y que se repercute positivamente
en un sector: HORECA. (se trata, por supuesto, de la tradicion cultural de ir de pinchos y tapas, conocida y reconocida por todos los
extranjeros que han visitado Espafia.
Por estas razones, desde hace afios, ciertas formas de restauracion francesas intentan reproducir el esquema espafiol,
aunque por el momento con un éxito relativo y pocas veces duradero. Esta realidad ha condicionado a una cadena de
restauracion espafiola (“Derecho de Promanteia”) con interés en instalarse en el mercado francés a realizar un estudio que
explique la situacion relativamente débil del sector y que encuentre las claves de una 6ptima penetracion del mercado galo.
En lo que se refiere a la falta de firmeza del sector, se han encontrado dos motivos:
El primero y quizas mas importante de ellos, consiste en la dificultad de aprovisionamiento adecuado que tienen los Bares y Bodegas que
intentan implantar la costumbre de Pinchos y Tapas entre su clientela,
a) Explicar en pocas palabras a qué es debido esta dificultad de aprovisionamiento
b) Qué consecuencias tiene la dificultad de aprovisionamiento sobre este sector:
e  practicas desleales
imposibilidad de asegurar la calidad
blsqueda de circuitos paralelos
pérdida de imagen
freno a la exportacion espafiola de tapas preparadas y / o congeladas
e Todo lo precedente a la vez
Explique someramente la opcidn u opciones escogidas
El sequndo de los motivos que explican un desarrollo lento del sector es la falta o inexistencia de circuitos ciudadanos y de elementos de
identificacidn cultural gue transciendan lo puramente gastronémico, pues un restaurante, en un pais extranjero — y mas adn en Francia —
debe transcender el servicio de preparacion y entrega de platos, para vehicular un modo de vida, ensalzar una cultura o culturas y valorizar
una imagen.
c) Explicar en pocas palabras que se quiere expresar con los circuitos ciudadanos en relacién con los habitos de consumo del sector
d) Se observa que los Bares que se instalan aisladamente, aunque sea en una zona céntrica reputada, tienen importantes transformaciones de
clientela al cabo de un afio de actividad, es decir, que la buena clientela se desplaza a otras zonas, siendo substituida por una clientela
mediocre, que probablemente va desapareciendo en un periodo de varios afios. ;Como explicais este fenémeno y qué solucién o remedio os
parece el mas adecuado?
e)  Imaginar que gracias a vuestras brillantes ideas, conseguis generar una profusion creativa de bares de tapas perdurables:

. ¢ Os permitiria dar credibilidad al proyecto de crear una asociacion de Compras animada por estos bares?

. ¢ Se traduciria ello en una mayor facilidad de negociacion con los especialistas del sector Horeca, para que importen de Espafa las
tapas solicitadas por el publico?, ¢Cudl seria la razén principal? ¢El volumen?, ;La credibilidad de la accion?, ¢Las garantias
financieras?. Justificar las respuestas

Indudablemente, la fabricacion y exportacion espafiola de productos alimenticios se veria positivamente afectada y los
pequefios establecimientos de vinos y tapas, se convertirian en verdaderos embajadores de nuestra particular cultura, que
unos 10 millones de franceses viven cada afio y en la cual no cesan de sofiar, a su regreso a Francia.

Tanto el primero como el segundo motivo que hemos expuesto, han producido un déficit endémico de exportaciones espafiolas de tapas
preparadas y paralizado su produccién, durante mucho tiempo, no obstante, en los Ultimos afios se siente un despertar del sector, que fabrica por
conceptos genéricos, regionales o de estacién y con acabados de alta calidad tecnolégica, y de disefio visual de punta, en sintonia con los deseos del
consumidor, lo que permite hacer presentaciones de productos por categorias y adaptarse a multiples categorias socioprofesionales y permitiendo la
introduccién, en la restauracion, de las tapas.
f)  Este conjunto de factores, produce un efecto de valor afiadido sobre la imagen, lo que:
* ayuda a generalizar una costumbre
* ayuda a vender aisladamente los productos que componen las tapas,
¢Qué supone ésto para la Gran Distribucion y para la Distribucion Especializada y Selectiva? Apoyaros en el parrafo
siguiente para hacer vuestro propio comentario:
“El éxito en el sector horeca vendra dado por las ganas de copiar nuestro modo de vida, y el éxito en las otras redes de
Distribucién vendra condicionado por el éxito en el sector horeca. La asociacion de cultura, modo de vida, turismo,
gastronomia, produccion industrial, restauracion y gran distribucion, imagen pais positiva en el sector y una buena
comunicacion y planificacion estratégica, son las bases del éxito a medio plazo de este gran sector espafiol”
g) ¢Qué otras medidas se os ocurre que debieran ser tomadas para mejorar las perspectivas de futuro del sector?

. Una revista 0 web que se llamase: “................... ”, tendria seguramente un gran éxito.

. una adecuada estrategia fiscal. Imaginar que forma podria revestir dicha estrategia fiscal:

e  Crear un circuito ciudadano liderado por una gran marca, con 4 o 5 franquiciados a una distancia maxima entre cada
uno de 5 minutos de marcha, con una unidad matriz generadora de la cocina principal y 4 unidades de reducidas
dimensiones que solo ofrecen el servicio de entrega y no el de fabricacion

Explicar qué ventajas se generarian y justificarlas, asi como los problemas que podrian evitarse.
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2/ Derecho de Promanteia, como consecuencia de los andlisis realizados, crea un establecimiento principal en Paris, a partir del cual, proyecta
generar un circuito sucursalista que le permitira alcanzar un volumen de pedidos suficiente como para asegurar el aprovisionamiento adecuado
de los mayoristas del sector horeca.
a) ¢Cuales son los obstaculos y procedimientos a los que debera hacer frente?
e  Locales habilitados en lo que se refiere a:
=  Extraccion de
= ADSOICION de......c.cvveiiirieiciieeiceeeas
e  Permisos y licencias de:
=  Colocacion de Enseigne ..........ccccevrvrvrerenne.
= Habilitacion exterior y decorativade la F.........c.cccocecvrvririennnnne.
= A4 ((Quées?)
e Negociaciones contractuales en lo que se refiere a:
= Establecimiento del activo y del pasivo del cedente para determinar el valor del F................... de

=  Solicitar las autorizaciones administrativas de Obras
al Ayuntamiento como al Sindico de Co.........cccccevvrvennene
= La determinacion del tipo del contrato de arrendamiento, que debera ser un contrato de “Bail Commercial”,
mas conocido en Francia por la expresion 3- -
= UnSegurode R......cccooveennne. Crrerrrte e
2 HOraroS A€ ...ocvcveeeviicece e ;
e  Obtencion de:

= N°deSIREM - ....c.oovvvvvrienn, ,N°de ..o Intracomunitaria

= K-Bis (¢Qué es?)

=  Aperturade C.....cooovvvvvveieiiieians ; en alguna entidad Financiera y de un Fondo de M

= Inscripcion como importador en Aduanas (para facilitar la diversificacion con los A.............
alas AcCi....ccoeounee.

Nuestra empresa se da cuenta, antes de empezar a construir su red, de que mas alla de uno o dos locales comerciales propios, teniendo
e cuenta tanto las fianzas, como los desembolsos de tesoreria, como las autorizaciones Administrativas especificas a cada local, la
evaluacion de los traspasos y la necesidad de tener un almacénque pueda conservar productos de facil caducidad, la gestién econémico
—administrativa y la aportacion de capital, constituirian un verdadero rompecabezas.
¢ Qué solucién juridica se le ofrece?:
=  Firmar acuerdos con la competencia francesa ya instalada para unir sus pedidos y fortalecer su capacidad de
negociacion frente a los mayoristas, creando, por ejemplo, una asociacion de compras
=  Crear una Masterfranquicia que pueda generar una red o circuito, otorgando a otros inversores la posibilidad
de utilizar el nombre, productos, imagen y sistemas de gestion de Derecho de Promanteia?
=  Asumir exclusivamente el coste de los locales y cederlos en Alquiler-Gerencia o en concesion de distribucion
comercial a unidades juridicas distintas
= Solicitar a los bares, bistrots y Bars a Vins, franceses que se encuentren ubicados en un recorrido o circuito,
que acepten tener un “Corner” de Derecho de Promanteia en sus propios locales. ;cuales podrian ser las
condiciones de este acuerdo?
Responder sobre cada una de las proposiciones enumeradas, dando vuestro parecer y justificAndolo
c) Por ultimo, una vez establecida la empresa, ¢qué tipos de contrato utilizara para proveerse de mercancias?
e En consignacion
e  De suministro
e  De depbsito
e  De Compra-venta normal
e  De distribucion
e De adherencia con abono o cuota
Justificar la respuesta
d) Qué clausulas convendria emplear para :
e  Protegerse contra los impagados
e  Evitar conflictos judiciales indtiles y que, en caso de deber recurrir a los tribunales, que las sentencias sean de facil
aplicacion
e Enfin, hablarme de las clausulas preventivas y judiciales, de manera resumida
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Date et lieU de NaISSANCE. .. ... v e e e e e e e e e

P AN | (Y

Code postal ~ ..........eenee. Ville

Tel o, Fax...ooooiiiiviieienie ... E-mail

Activité

Salarié [ Etudiant[]  Demandeur d'emploi [ Autre [ .o

Comment nous avez-vous connus ? internet [1  bouche a oreille 7 autre [1.............
Niveau linguistique (eurogrille) : 3 4 5 6 7 8 9
Niveau de référence du Conseil de I’Europe : | Al A2 Bl B2 C1 c2
Niveau de référence de I’ Institut Cervantes : DELE BASICO DELE INTERMEDIO DELE SUPERIOR

{Voire Matrice Comparative des niveaux Linguistiques}

TARIFS
SALARIE ETUDIANTS & DROITS
COURS & AUTRES DEMANDEURS EXAMENS
D'EMPLOI
Cours de langue d’Espagnol Niveau Inter. 666 € O 535 € O 85€ O
Certificat d'Espagnol Commercial 666 € O 535 € O 85 € O
Diploéme Supérieur d'Espagnol Commercial 666 € O 535 € O 85€ O
Dipléme de Tourisme 666 € O 535 € O 85 € O
Dipldme de Traduction Commerciale 777 € O 626 € O 85 € O
Dipléme de Commerce Extérieur y Médiation 1.221 € O 989 € O 85€ O
Test ELYTE 79€ 0
Examen oral d’Espagnol 25€ O
¢ Sessions de cours
Automne [ Hiver 0 Printemps [
¢ Cycles
Long [ Intensif [ Par Correspondance [}
# Sessions examens Paris [ (cocef) Autres [
ecrireville .................... etCentre..........cenveen.

Préparation a lI'examen
1 Candidat libre
] Cours par correspondance, par connexion internet, ...
1 Cours a la Chambre Officielle de Commerce d'Espagne en France
1 Autre (nom et adresse)

Montant et MOUE A8 PAIBMIENT. .. ... ...ttt et et e e e e et e e e et e e e e e eteeaeaaa e






